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Ma delutan

Megerkezteto

Teamcoaching - ahogy én hasznalom

Szokasok
Csapatszokasok és hiedelmek

Uj szokasok kialakitdsa, mentdlis modellek feltilirasa

Kérdések
modellek

Kiscsoportos beszelgetések



Erkezzink ide

Mi hozott ide ma?

Minek orulnél, ha megtorténne ezen az
esemeényen?

Mi volt egy idegesito csapatszokas, amivel
eddig talalkoztal (csapattagkent,
teamcoachkeént)

https://www.canva.com/design/DAGTHIZc6Ns/UGE8iYTA9urCieW/HDelZw/edit?

utm content=DAGTHfZc6Ns&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm sourge
=sharebutton



https://www.canva.com/design/DAG1HfZc6Ns/U6E8iYTA9urCieW7HDeIZw/edit?utm_content=DAG1HfZc6Ns&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG1HfZc6Ns/U6E8iYTA9urCieW7HDeIZw/edit?utm_content=DAG1HfZc6Ns&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG1HfZc6Ns/U6E8iYTA9urCieW7HDeIZw/edit?utm_content=DAG1HfZc6Ns&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Hogy legyuuk itt egyutt

Kérdés johet barmikor (kézfeltartas, chat), vegén lesz Q and A

Prezi - ha jelzitek, hogy kéritek, egy kivonatot kaptok (ezzel a
hirlevélre is feliratkoztok, ha nem tetszik, le tudtok iratkozni)

Koz0s white board - ICF-en keresztll megy mindenkinek, aki itt volt

Sok gyakorlatias példa, esetek, maszkolva

CCE pontok: ha nem kertek, irjatok be a chatbe, ICF kuldi

Barmi egyéb, ami fontos nektek?



A teamcoaching




A rendszer

2.0

cél / purpose

Uzleti koutextus




Szokasok = meutalis modellek lathato kifejezodese

A mentalis modell/paradigma az a belso térkep,
ahogyan a vilagot ertelmezzuk (,,a konfliktus rossz”, “az IT
az szlirke eminencias”). Csapatszintli/egyéni mentalis
modell.

struktura A hiedelem a konkrét kijelentés, amit igaznak tartunk
(,akkor vagyunk sikeresek, ha lathatatlanok vagyunk”).

A szokas pedig ennek a mindennapi viselkedesi

mentalis
modell eképezbdése: ha hiszem, hogy ,lathatatlannak kell

l

ennem”, akkor nem is mutatom meg magam. A

szokasok mentalis roviditések, csokkentik a kognitiv

terhelést. !




Szokasok egyben meg is erositik a meutalis modelleket, ideuntitast

Clear: ,A szokasaid formaljak az
identitasodat, az identitasod pedig a

struktura szokasaidat.”

mentalis
modell
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Paradigma valtas - Szokas valtas

Hol avatkozunk be?

teszem

struktura '

kapom
® P

[ tiom 2

e Ahogy latom a vilagot (paradigmaim, hiedelmeim, mentalis modellek)
e meghatarozza, mit teszek (szokasok, viselkedésmintak),
e ami pedig azt eredmeényezi, mit kapok (eredmények, tapasztalatok).

entalis
modell r'
|

i

Stephen Covey
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Milyen szinteken dolgozunk?

a tagabb rendszert megérteni, 0l megtalalni a csapat sajat A
co-create

helyét benne “sztori”

atbeszélni témakat (MI?)

megtanulni jol beszélgetni
megtalalni a “megfelel6” vezetdi mukodest

raneézni mivel akadalyozzak/segitik sajat

“Mmiikodés”
(HOGYAN?)

eredmenyesseguket, alternativ modokat talalni az
akadalyozo viselkedesekre, alakitani a rendszert/strukturat
Uj keszsegekre szert tenni, amelyek segitik az

eredmenyesseget

felulirni mentalis modelleket, paradigmakat
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Milyeun szinteken dolgozuuk?

a tagabb rendszert megerteni, jol megtalalni a csapat sajat

|
A

helyét benne

at'yesz lni témakat

megtan®lni jol beszélgetni

megtalalry a “megfeleld” vezgtdi mukodeést

ranézni miviel akadalyozzak/segitik sajat
eredményesgégiiket, alternativ médokat talalnitz

akadalyozé vifelkedésekrg, alakitani a rendszert/ftrukturat

uj keszsegekre § I, amelyek segitik az
eredmenyessegqi

feldlirni mentalis elleket, paradigmakat

‘sztori”
(MI?)

£a

Co-create
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Egy szemuveg, amin keresztul vizsgalhatjuk a csapatok mukodéeset

Célok (Purpose and Motivation)

Kils6 kapcsolatok, folyamatok (External Relations)
Kapcsolatok a csapaton belul (Relationships within the team)
Bels6 folyamatok, strukturak (Internal Processes)

Tanulas, adaptivitas (Learning)

é PERILL modell (Clutterbuck)

N 12

Vezetés (Leadership)



Teamcoaching sztorik a PERILL meuntén

zokas

struktura

mentalis ../

modell

csapatszokasok

a szokasok mogott ezeknel a csapatoknal meghuzodo
mentalis modellek, amelyeket a teamcoaching soran
vizsgaltunk, felUlirtunk a csapat eredmeényessege
erdekében.
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Célok

e Nem beszélunk a célokrol.

- » e Bizalom: emberek kozott keressuk, de nem vizsgaljuk
zo_ €S _ a célba vetett bizalmat. (Teamcoach szokas)
struktura

e Azt hisszuk, hogy ugyanazt tudjuk/gondoljuk celnak.

talis. A
mrﬁgdzﬁs e A bizalmi problémak csak emberek kozott lehetnek vs

mi van, ha rossz helyen keressuk (Hawkins)
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KUlso kapcsolatok - Stakeholderek

e Elfeledkezunk a stakeholderekrdl vagy akar egy
fontos stakeholderroél

e Utalunk egy fontos stakeholdert

e Reaktiv kezelése a stakeholder igényeknek vs

- oroaktivan osszehozni oket

70kas e Nem mutatjuk az eredményeinket

struktura

Azt hisszuk, hogy figyelunk rajuk, de valdéjaban nem
- e (Whiteboard a kozos ellenségkepzes
mrﬁgggns / nyereségérél/veszteségérél)
e csapatidentitas: a stakeholderek eltérd igényei kozott
szetszakadunk vs mi vagyunk az, aki 6sszehozza a
stakeholdereket
e akkor vegezzuk jol a dolgunkat, ha lathatatlanok vagyunk (vs 15

csapat CV)



Kapcsolatok a csapatou belul - koufliktusok

A A nemet mondani nem tudo csapat
r{o] 1)

struktura

mentalis . /
modell vezetd: akkor végzem j6l a dolgom, ha minden igényt kiszolgalok

csapattag: a konfliktus rossz, meg kell eldzni, hogy kibontakozzon
k0z0s mentalis modell: nincs benne a nemet mondas, mint opcio
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Belso folyamatok

e atermekrdl eltéeréen kommunikalunk (van, aki “temet
van aki unnepli, hogy attorést értunk el)

e vitazunk, hogy mennyi ido van létrehozni a termeéket

e nem vagyunk naprakészek a koltségek tekinteteben

e operativ tuzoltas

N e kisvezeto fordit

10)/¢1) e azokat a feladatokat végezzik el, amihez kedviink van

struktura

mindenki ugyanugy latja a termeket, nem kell beszélni rola

e csapattagok eltéréo mentalis modellje, hogy gyorsan oda kell adni

az ugyftelnek a termeéket vagy vegletekig kell polirozni

e attol vagyunk jo vezetdk, ha az ugyfelek jol vannak (nem a
koltséegtudatossagtol)

e vezetldi identitasnak a strategiaval valo foglalkozas nem resze

e a nagyvezetot nem érti a csapat a kisvezeto szerint 17
e az teljesen okes, ha a nem szeretem feladatokat senki nem csinalja

mentalis /
modell



Vezetés

e csillagpontos mukodeés
e nem zavarjuk a vezetot a probléemakkal, nem hivjuk bandazni
silos mukodeés

zokas' 3
struktura
>,
mentalis ../ - L

“beszélek mindenkivel eés ez eleg”

e vezetO és csapattagok kozti eltéro gondolatok a kettd kozti
Idealis tavolsagrol

e sajat szervezet a first team

modell
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mentalis
modell

4
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e olyan feladatot adjanak, amit meg tudunk csinalni
e teamcoachingra jarunk

e csak a mar csapaton belul levé kompetenciakbol fézunk,
a feladatokat adjak

e aprobléma ugyanugy fennmarad, mindig ugyanoda
jutunk vissza
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Paradigmavaltas - szokas valtas

e Ezek a kOz0s vagy egyeni mentalis modellek (pl. ,mi mindig
tuzoltunk”) kollektiv szokasokat hoznak letre (mindig az utolso
pillanatban dolgoznak, reaktiv meetingek).

e Ha sikerul a kozos narrativat megvaltoztatni (,eloretervezo csapat
vagyunk”), akkor uj team-szokasok epithetok ki (pl. proaktiv heti
tervezes).

e Ehhez mellé tudjuk tenni azt a strukturat/rendszert, ami az uj
Identitasbol indul ki és segiti az uj szokas fenntartasat.
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Paradigma valtas - szokas valtas

e Minden nagy dolog kicsiben indul. Minden szokas magja egyetlen
apro dontes. Ehhez kell meghozni a csapatok kedveét! (Van kedvetek

kiserletezni azzal, hogy ...) .

e Avalodi hajtoero az, amikor egy szokas az identitas részéve valik. Azt

mondani, hogy mi egy olyan csapat vagyunk, aki ...

e Ne csak a célra osszpontositsunk (amit el akarunk érni a szokassal),

hanem a rendszerre/strukturara is, amiben a szokas megvalosul.
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Kerdesek és valaszok
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Awit magaddal viszel errol a workshoprol

Képzeld el, hogy most pakolsz haza errdl a workshoprol.

Mi az az 1-2 felismereés, gondolat, eszkdz, amit biztosan beteszel a
borondodbe?
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Ha szeretued megkapui az anyagot
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info@cocreate.hu-ra dobj eyg mailt.

Heétfon megy a mail.

https://development.cocreate.hu/esemeny-szabo-tamara-mcc
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